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FUNDACAO WALL FERRAZ

Dados da Proposia
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A FECASP é uma organizacio ndo governamental, sem fins iucrativos, entidade civil, de direito
privado, fundada em 12/01/2011. Jnicaimente chamada de FEPEPD — FEDERAGAO PIAUIENSE DE

| ESPORTES PARA A PESSOA COM DEFICIENCIA, onde executou varios projetos voltados para o esporte

me&ﬁMa,mom@saemémam,mmsmMeamdmﬁo,
atividades de apoio, atividades de organizagies assodativas, dentre outros. No ano de 2021 foi feita uma
nova Ata de Eleicio da Entidade onde decidiu-se alterar o nome da InstituicSo passando a se denominada
de FEDERACAO DE ESPORTE CULTURA E ASSISTENCIA SOCIAL DO PIAUI - FECASP, bem como, também
exwﬂirw&aﬁvﬁad&smmo@jeﬁwdehmummbrn&mdemmmmm.

A FEDERACAO DE ESPORTE CULTURA E ASSISTENCIA SOCIAL DO PIAUT - FECASP entre os anos
de 2011 E 2020 realizou vérios projetos nas suas mais diversas areas como: realizacio de festas e blocos
carnavalescos como o gente da gente promovendo entre a FECASP e SEMCASP; realizou o Projeto *Ciclo
De Cursos Livres” realizado em parceria com ASCAMTE — Associacdo dos Cadeirante do Municipio de
Ta&dm,mﬁefm&ndsawdvﬁasaﬁﬁdad&ewmsdecapa@mammﬂadeemg&as,
maquiagem, corte e costura, teatro, misica, danga, etc., em convénio com o Ministério da Cultura.

Amﬁmcmmmmumakmﬁoémmm
com o vblei sentado, natacio, judd,halterofilismo,atietismo, basquete em cadeira de rodas e outros. Ja
mmmmmmmmmmmMWMa
eqﬁpeﬁmuantacdmhgammasmﬁmecampeﬁdacaﬂegMammMamdmmmﬂasmm
mﬁenordmzou,.hojeaequipeestarnaprsmeiradlvissoeoonsegtﬁuﬁcaremqjmoluqarm{ﬁtlmo
campeonato disputado em 2018 em S3o Paulo.

A FEDERACAO DE ESPORTE CULTURA E ASSISTENCIA SOCIAL DO PIAUL - FECASP possui sede
am,mmmmmmmm,amam.dmmm,mmde
som e iluminaciio, painéis de leds, adquiridos ao longo dos seus trabalhos realizados.

A FEDERACAO DE ESPORTE CULTURA E ASSISTENCIA SOCIAL DO PIAUS - FECASP ¢ composta de:
Presidente; Vice- Presidente; Tesoureira; Secretaria e Conseiho Fiscal.

mm,mmammmum@odemm,aWdeﬁspMemmaemfaénda
Social do Piaul — FECASP zela por qualidade e profissionalismo em toda a sua atuacdo a fim de
promovercada vez mais ideias de grande impacto social.
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Compreende o objeto a execucao do Projeto QUALIFICACAO INCLUSIVA, por meio da implantacao dos |
CURSOS DE ATENDIMENTO AD CLIENTE E ASSISTENTE ADMINISTRATIVOQ, visando §
profissionalizar jovens e adultos, no municipio de Teresina por melo dos cursos ofetados, para fadilitar a {
insercdo no mercado de trabaiho, tendo em vxstaocresun'senbodapmcura poressesnpcsdesemgos

u—mmam <
Qmﬁﬁcar jovens e adultos a partir de 18 anos, da zona urbana e rural de Teresma em cursos
profissionaiizantes,;

'M-WW*M , ,
Qﬂkﬁarmo:ador&sdazonaurbanaemra!noawsopmpogo
- Fortalecer a economia local;
. Diminuir a3 taxa de desemprego;
H Mramdepmﬂsslmaisquaﬂﬁcadosmmmdodembaﬁw
: Proposta

CURSODEAENDIHMOADM Ocmsumtdordomummmporéneo,conectadopebs
meios de comunicacdo ultrarrapidos, emmmmmmm&mmﬁom&
comprar um computador via web, tanﬁeamsoapmmesemﬂeuu&sm&,mdecdeta—se-
alternativas de especificacBes e de condicBes de pagamento, 0 que 0s tora aceleradamente mais exigentes,
Come nos referimos aos trabalthadores de nossos tempos, oscmmmatuaisséoconsumidorsdo
mmmmeMWWMMEMenmmsvmemm i

CURSO DE ASSISTENTE ADMINISTRATIVO: O curso de assistente administrativo é prat:co |
mmmmmmxmmemmmmmﬁsﬁo
O cursc ensina desde técnicas de redacio, marketing pessoal, comunicagio empresarial, a importancia do
bom atendimentc nas organizagoes, camoateﬁderumtdefmenoambnentedetrabdht:emnﬁomaas'
Conhecendo a administracdo das empresas, umamﬁodaenpresa,mmemndonawto
organizacional, funcdes do marketing, fungles de compras, fungles de vendas, rotinas de estoque, ©
processamento das informagBes de estoque, por dentro do setor financeiro, rotinas do setor financeirg,
rotinas da contabilidade, escrituracio, livros principais, livros awdliares, principais rotinas do setor de
recursos humanos, atividades e documentacdo do setor de recursos humanos

GsmmwmmMManmmmmmﬁemaWdamm
que a Associacao FECASP apresenta. Buscou-se privilegiar o carater aplicado do conhedimento as diferentes
realidades embasado na fiteratura especializada decada curso.

m&m&qmmmmmmsémdwammmmmie
especifica dos contelidos de cada curso que serdo de grande relevancia para aprendizagem pessoal e |
profissional do piblico alvo.

SICSERTUpRS—

Dkem We&uhsapamrdelsmmmmwbamemdemmm
Indireto: Familias dos alunos participantes e com maiores chances de retorno ou ingresso no
’mercadodetrMn
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Os cursos terdo a duracio de 70 HORAS, sendo ministradas 04 turmas de cada curso, 1
contendo 30 alunos, totalizando B turmas e 240 alunos. i

O proieto ahordara uma metodologias participativa, com pessoal extremamente qualificado, baseado
no interacionismo e solucdo de problemas, gue, considerando o contexto de final da pandemia do COVID-
19, adotar-se-a Educacao Presencial, podendo também ser utilizado instrumentos virtuais em toda extensdo
Hos cursos com aulas sincrénicas e assincronicas e outras metodologias ativas inovadoras de ensino.
Como metodologia de ensino entende-se o conjunto de agBes docentes pelas guais se organizame
decenvolvern as atividades didatico-pedagégicas, com vistas a promover o desenvolvimento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a determinadas bases tecnolégicas, cientificase
pnstrumentais.

Tendo-se como foco principal 2 aprendizagem, serdo adotados fantos quantos instrumentos e
técnicas forem necessarios.

' de Trabalho
Deleon Gomes Coelho | Educagdo Fisica Presidente Voluntario
Geanfranco Pereira da | Educac8o Fisica Tesoureira Voluntario
Silva
Fernando Sousa Costa Empresério Secretéaria Voiuntario
Marcas Sérgio Sampaio Auténomo Diretor de Esporte Voluntario
Coeiho
utura Fisica: j_ )m ( )Ladlﬂ {X)W ( )m
Qunnﬁdode Tbo de lﬂvkhdll mﬂdas no
25pago
01 Escritario administrativo
04 Ministracdo de aulas e video conferéncia
01 Reunides de trabalho e atendimento
a2
Tipo de Equipamento Quantidade

complementar o ambiente virtual, Utilizar-se-4 recursos bésicos de aprendizagem do método presandial,
incorporando os recursos multimidia, Todos os cursos preveem uma avaliacdo do ensino, a fim de que seja
feito um acompanhamento qualificativo do alcance dos conhecimentos obtidos pelos os alunos participantes.
Estaavaliaciio serd disposta conforme os procedimentos do professor responsavel pelo curse,
cabendo a ele, a execucio da mesma junto aos alunos, gue serd através do modo convencional,
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" CARGA HORARIA TOTAL 70h |
0 contexido programético para o curso de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO sera o seguinte:

MODULD 1

POSTURA E APARENCIA DO(A) ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
PERFIL DESEJADO PELAS EMPRESAS

CARACTERITICAS DE UM ASSISTENTE ADMINISTRATIVO |
CARACTERISTICAS DE UM ASSISTENTE ADMINISTRATIVO I

MODULO 2
o ORGANOGRAMA
« O CONCEITO DE ADMINISTRAGAQ

“ @ @& w

COMUNICACAQ VERBAL
COMUNICACAO CORPORAL

MODULO 3

o EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

« DICAS DE COMO SE COMPORTAR NO AMBIENTE DE TRABALHO

« NOCOES DE DEPARTAMENTO PESSOAL
MODULG 4
NOGOES DE ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA
NOCOES DE CONTABILIDADE
NOCOES DE PRODUGAQO E CUSTOS
NOCOES DE MATEMATICA FINANCEIRA
MODULO 5

« NOCOES DE GESTAQ DE PESSOAS

« NOCOE DE INFORMATICA

« ROTINAS DE ESCRITORIO
MODULO 6
ATA
ATESTADO/BILHETE/CARTA COMERCIAL
CIRCULAR / CORREIO ELETRONICO / DECLARACAO
MEMORANDO / OFICIO / PROCURAGAQ / RELATORIO / REQUERIMENTO
MODULD 7 ,
0 QUE £ UM CURRICULO E SUA IMPORTANCIA
OBIETIVO PROFISSIONAL

QUALIFICACDES
PRINCIPAIS COMPETENCIAS

e * & @

& & & 0

CARGA HORARIA TOTAL 70h
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com provas escritas e/ou praticas de acordo com cada tipo de curso e prevalecendo 2 autonomia.
de cada professor.

A avaliacio produzida pelos professores seguird as normas preestabelecidas pela coordenacdo
pedagégica respeitando as normas da fundacao, os quais deverSo ser verificados 0s seguintes pontos:

a) Verificaco do rendimento no curso por frequéncia;

b} Observar o nimero de auséncias;

¢) Verificar a participacBo do aluno nas aulas;

d) Conferir o alcance didatico do curso;

e) Analisar o resultado da avaliacio, no qual consiste em identificar o aprendizado.

O monitoramento e avaliacio do projeto serfio realizados através do acompanhamento sistematico
das acBes propostas e os resultados obtidos durante cada fase dos trabalhos. Nesse sentidoserdo adotadas
as seguintes sistemdticas:

a) Processual: que diz respeito basicamente, as atividades princpais que serdo identificadas com
indicadores qualitativos e quantitativos de progresso através de provas esaitas e praticas;

b) Avaliagiio de resultados: diz respeito & eficicia das atividades, isto &, acapacidade de atingir
aquilo que se pretende. Refere-se 3s transformagbes na capacidade de apreensiode conhecdimento junto
ao0s jovens. Para isso, serd organizada uma exposicic de aprendizagem, onde os alunos aprovados podero
mmhmﬁmemmmmomoqua!pm

s da Proposta

memdomdehmtﬁmmmﬂﬂ!seréosegwte
MODULD 1

Introducio ao Curso de Atendimento ao Cliente
Conhecendo seu Cliente

Entendendo 3 Necessidade do seu Cliente
Abordagem e Métodos de Atendimento
Valorizagdo das Boas Praticas

MODULO 2

=+ Ominicanal

« O Cliente e as Midias Sodiais

s Como Fidelizar seus Clientes

« Vocé Pensa com qual Bolso pra Vender?

MODULD 3

Atender é ir além das Expectativas
Transparéncia e seu Cliente andam juntos

£ quando tudo d2 errado?

O Cliente quer Comprar um Sonho

MGODULO 4

Caracteri-sticas do mundo contemporineo

Organizaches: competéncas para os novos desafios do terceiro milénio
mﬁmmmmmmm&m
Por que 0s o que espera

néwt.oms

Como fidar com dientes difi-ceis

Teleatendimento

Atuando na prevengio de conflitos

Atuando no tratamento de conflitos

MODULO &

e Trabalhe o pés-venda: seu dliente se lembrard dele

= O bom atendimento: como encantar os clientes

® ® & D » 8 ¢ & @

v % B
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Cronograma de Execucio Anexo
Fisico e Plano de Aplicagio I

27/02/23 | 27/03/23

; o1
MES
MES 04 28/03/23 | 27/07/23
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cODIGO

ESPECIFICACAQ

TOTAL (R$)

3190.11

Pessoal

e

3390.14

3390.30

~ Diérias

0,00

Material de Consumo

R$ 33.136,60

338031

Premiacs

0,00

339033

W

0,00

3390.35

Consultonas

3390.36

Qutros Servicos de Terceiros Pessca
Fisica

O;DO
0,00

SSEER: SEmSEee

3390.39

Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

R$ 96.014,00

3390.47

Obrigagbes Tributdrias e Contributivas

0,00

4490.52

Equipamentos e material permanente

0,00

TOTAL (R$)

R$ 195.300,00

TQuantidadelvalor Unitério

Valor total

31990.11

COORDENADOR GERAL

R$ 2.450,00 RS 12.250,00

3190.11

INSTRUTORIA CURSO ASS H/AUL
ADMINISTRATIVO A

R$ 80,00 | RS 22.400,00

3190.11

INSTRUTORIA CURSO ATEND. [H/AUL

AQ CLIENTE A 280

R$80,00 | RS 22.400,00

3160.11

APOIC ADMINISTRATIVO

R$ 227500 RS  9.100,00

Valor total

RS 350,00

RS 1.400,00

R$ 450,00

RS 1.800,00
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3 3390.30 1 g [ i DN
LANCHES B/ ALUNOS (10
Po;': ALUNODY e mMEs 4 RS 2.400,00 RS  9.500,00
4 3390.30 KIT ALUNG £ PROFESSOR
{BLOCO %cs f:ous,scos:‘%z
ALUNOS+8PROF! UND 248 8S 40,00 RS 9.920,00
5 3390.30 CAMISETAS ALGODAD
PERSONALIZADAS COM LOGO
DOPWETOP%:; R UND 248 RS 4200 R$ 10.416,00
- | Re33a3600
Especificaciio UN |QuantidadeValor Unitirio|  Valor total
5 1
i
subtotal
Especificacio
Subtotal

Rua: Simplicio Mendes, n® 585 Cep: 64.000-110 B, Centro0 Tereina/PI
Telefone: (86) 99826 - 5000 / e-mail:fecaspi@outiook.com
CHNPJ 13.131.451/0001




Valor totai

item | Natureza Especificacdo UN
o de Unitaric
Subtotal
2.1.6 - Servios de Terceiros Pessoa Juridia
Item | Natureza Especificacio UN Quantida Valor Valor total
ds Unitério
1 | 3390.39 | 5LARORACAD DA IDENTIDADE #5 RS
VISUAL DO PROJETO UND 1 3.000,00 3.000,00
2 2390.39 DIAGRAMACAD, EDICAT,
IMPRESSAO DE APOSTILAS 240 RS RS
7 ALUNOS + 8 PROF UND 248 160,00 39.680,00
3 2390.39 | CONFECCAO DE CARTAZES P/
DIVULGACAOD DO PROIETO RS RS
coucHE A4, COLORIDD UND 400 5,00 2.000,00
4 3390.3¢ CONFECCAC DE FOLDER
2128, 7 €M, COLORIDO,
PAPEL COUCHE BRILHO, RS RS
DOBRADO P/ APRESENTACAC| UND 400 3,00 1.200,00
5 | 3390.3% | opivuicachoemmipia | CHAMAD RS RS
SOCIAL - RADIO A 352 76,00 24.640,00
6 | 3390.3% DIVULGACAD EM MiDIA RS RS
SOCIAL - INTERNET SERVICO § 1.200,00 7.200,00
7 33%0.39 CHAMAD RS RS
LOCACAD DE CARRO DE SOM A 355 30,00 10.650,00
£ | 3390.3¢ | PAINEL BACKDROP LONA 280g
FOSCA 3X2,5M
PERSONALIZADO C/ LOGO DO RS RS
PROJETO UND b 1,365,00 1.385,00
$ | 3390.39 | cONFECCAO DE CERTIFICADOS RS RS
21%30 O™ UND 240 5,00 1.200,00
i0 | 33%0.39 RS RS
SERVICO DE FOTOGRAFIA | SERVICO i 1.600,00 1.600,00
i1 | 33%0.3% RS RS
SERVICO DE FILMAGEM SERVICO : § 1.850,00 1.850,00
VIDEOMAKER SERVICO 1 1.629,00 1.629,00
Subtotal R$ 96.014,00
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§
Prefeitura Municipal de | Cronograma
Teresina

R$ 195.300,00
Meta 75 MES 8° MEs Poués 10°MES 11°MEs  12° MEs

!“
Na qualidade de representante legal da Organizagdo da sociedade Civil parceira, declaro, para fins de
prova junto a Prefeitura Municipal de Teresina, para os efeitos e sob as penas da Lei, que inexiste
qualquer débito de mora ou situacdo de inadimpiéndia do proponente com o Tesourc Municipal ou
qualquer drgdo ou entidade da administraco publica municipal que impeca a transferéncia dos

f’.f’i\m %7’) ,i (/@[MZ

S

A1/ 202 /(/%:ﬁ/ L.

| S —

Local e Data
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